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Dataskyddspolicy

Tepro Machine & Pac System varnar om din integritet och ar angeldagna om att du ska kdnna dig trygg
med hur vi hanterar dina personuppgifter. Darfor har vi upprattat denna Dataskyddspolicy som utgar
fran gallande Dataskyddsforordning (GDPR, The General Data Protection Regulation, 25 maj 2018).

Policyn tydliggér hur vi tar tillvara pa dina rattigheter och din integritet. | Dataskyddspolicyn beskrivs hur
vi samlar in, anvander och lagrar personuppgifter. Med personuppgifter menas all form av information
om en identifierad eller identifierbar fysisk person. Personuppgifterna omfattar information om: till
exempel kontaktvagar.

Vi samlar in personuppgifter om kunder och leverantorer for att kunna uppfylla vara avtal och for att
kunna uppfylla rattsliga forpliktelser t ex bokféring och skatteredovisning. Vi samlar inte in fler uppgifter
an vad som ar nodvandigt for andamalet samt for laglig efterlevnad. Vi kan ocksa behdva dina
personuppgifter for att kunna erbjuda dig god service vad géller exempelvis uppfoljning och information.

Genom att anvanda vara digitala tjanster och képa vara tjanster, accepterar du var Dataskyddspolicy och
var behandling av dina personuppgifter. Du godkdnner ocksa att vi anvander olika metoder for
kommunikation som t.ex. e-post, SMS, telefon eller datasystem for att skicka information till dig. Det ar
viktigt att du laser och forstar var Dataskyddspolicy innan du anvander vara tjanster.

For att du skall kunna anvdnda vara tjanster behover vi lagra och behandla dina personuppgifter enligt
nedan. Denna policy géller dven for vara leverantorer. Vi tar alltid stérsta mojliga hansyn till din
integritet.

1 VILKEN INFORMATION SAMLAS IN?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund, sdsom att de kravs for att fullgora
forpliktelser enligt avtal och lag eller att du givit oss samtycke.

Personuppgifter samlas i de flesta fall in fran vara kunder vid bestéllning av en eller flera av vara tjanster
eller fran vara leverantorer vid bestéllning av en eller flera av era tjanster. De personuppgifter som vi
samlar in kan delas in i féljande kategorier:

e Identifiering: Vanligtvis utgdrs detta av namn och e-postadress.

e Kontakt: Information som t.ex. e-post, adress och telefonnummer. Detta ar viktigt for att kunna
exempelvis erbjuda support, skicka fakturor eller kontakta dig med viktig information.

e Historik: Exempelvis support- eller reklamationsarenden etc.

Observera att en utskriven version av detta dokument dr en kopia. Originaldokumentet med de senaste revideringarna finns alltid tillgéngligt pa
vdrt intrandt (SharePoint).
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2 RATTSLIG GRUND TILL ATT BEHANDLA PERSONUPPGIFTER?

Samtliga behandlingar utfors med stod av avtal. For att vi ska kunna utféra vara ataganden gentemot dig
som kund/leverantor och folja tillamplig lagstiftning regleras detta i ditt godkdnnande av din
bestallning/var bestallning.

3 VAD GOR VI MED INFORMATION?

All data anvéands for att leverera, administrera och forbattra vara tjanster. Informationen kravs for att vi
ska kunna leverera vara tjanster (exempelvis for fakturering och support) eller uppfylla vara skyldigheter
gentemot leverantérer. Vi anvander ocksa detta for att kunna kommunicera med dig om viktig
information.

4 VEM KAN VI KOMMA ATT LAMNA UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

For att skydda och varna om vara kunders eller leverantorers integritet Iamnas personuppgifter inte ut
till extern part.

Undantag till detta goérs om:

e vibestéller t. ex. reservdelar med direkt leverans till slutkund (vid direktleverans vidarebefordrar
vi kontaktuppgifterna till leverantéren i samrad med kunden).

e en kund eller leverantor har brutit mot vara avtalsvillkor, om det foreligger rattsliga atgarder
eller om myndighet begéar detta med stod i svensk lagstiftning.

5 HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi har ett omfattande system med flera sdkerhetsnivaer genom bade logisk natbegransning, access-
nivaer, larm och intrangsskydd av olika slag.

| de fall da vi tar extern hjalp i var verksamhet, och som innebdar att en tredje part behandlar
personuppgifter som vi ar personuppgiftsansvariga for, t.ex. vad galler ekonomitjanster och revision
samt ovriga konsulttjanster, upprattar vi personuppgiftsbitradesavtal med respektive leverantor.

Din integritet ar viktig for oss. Vi stravar efter att pa basta satt sdkerstalla att dina personuppgifter
hanteras pa ett sdkert satt. Det sdkerstaller vi genom tekniska och organisatoriska atgarder.

6 VILKEN RATT HAR DU TILL DINA UPPGIFTER?

Som registrerad person och kund/leverantér hos oss har du speciella rattigheter rérande de
personuppgifter vi har om dig. Dessa ar:

Observera att en utskriven version av detta dokument dr en kopia. Originaldokumentet med de senaste revideringarna finns alltid tillgéngligt pa
vdrt intrandt (SharePoint).
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e Information: Man kan nar som helst kontakta oss for att fa ut vilken information vi har samlad.
Vi stravar efter att genomféra detta utan fordrojning.

e Rdttelse: Forandring av registrerade uppgifter sker genom kontakt med var administration.

e Begrdnsning: Om du har invandningar mot riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade kan
du begéra att vi begransar behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Vi kan da stoppa
all annan behandling (vilket ocksa innebér att vi maste stoppa leveransen av vara produkter) till
dess att en korrigering har utforts eller tills det gar att fastsla vad som &r korrekt och inte.

e Radering: Under vissa omstandigheter har du ratt att begara radering av dina personuppgifter.
Dessa kan vara t.ex.

o Om det saknas rattslig grund for behandlingen, eller behandlingen ar olaglig
o Det saknas ett berattigat skal for fortsatt behandling
o Duinvdander mot behandling for direkt marknadsféring

En forutsattning for att vi skall kunna utféra ovan ar att vi erhaller fullgoda underlag for identifikation
fran dig som registrerad. Din begdran om att utdva dina rattigheter ovan bedoéms fran fall till fall utifran
radande omstandigheter. Vi kan ocksa vara tvungna att behalla dina uppgifter om det behovs for att
uppfylla rattsliga forpliktelser, hdavda ett rattsligt ansprak eller genomdriva vara aktiva avtal.

7 COOKIES (KAKOR) PA VARA WEBBPLATSER

Vi anvander cookies, en textfil som sparas pa besdkarens dator, for att identifiera och optimera vara
webbapplikationer for besdkare och kunder/leverantérer. Om du inte vill att vi ska géra detta sa kan du
stanga av cookies i din webblasare.

8 HUR LANGE BEHALLER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar uppgifter sa lange som det &r nodvandigt for att utféra vara ataganden som leverantor eller
kund, och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar data for andra syften an for
vara ataganden som foretag, t.ex. for att uppfylla krav pa bokféring och ekonomiska underlag, sparar vi
endast informationen sa lange som det behdvs for respektive syfte.

9 FORANDRINGAR | DENNA DATASKYDDSPOLICY

Innehallet i denna dataskyddspolicy kan komma att férandras med tiden. Vi kommer alltid halla vara
kunders / leverantorers integritet hogt, och foljer alla dataskyddslagar inom EU och Sverige. Om vi
genomfor storre forandringar kommer dessa kommuniceras via e-post. Vill du halla dig uppdaterad
|6pande rekommenderar vi att lasa denna policy med jamna mellanrum.

Observera att en utskriven version av detta dokument dr en kopia. Originaldokumentet med de senaste revideringarna finns alltid tillgéngligt pa
vdrt intrandt (SharePoint).
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10 KONTAKTA 0SS OCH DATASKYDDSMYNDIGHETEN

Har du fragor eller synpunkter som ror var dataskyddspolicy kan du vdanda dig till oss via e-post eller
telefon. Kontaktinformation finns pa var webbsida.

Du kan ocksa lamna ett klagomal eller kontakta Datainspektionen som fungerar som var
tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter hittar du pa https://www.datainspektionen.

Observera att en utskriven version av detta dokument dr en kopia. Originaldokumentet med de senaste revideringarna finns alltid tillgéngligt pa
vdrt intrandt (SharePoint).
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